
沢田研二	 LIVE	 2020『Help!	 Help!	 Help!	 Help!』	 	 

公演中止に伴う払戻方法のご案内	 

	 

2020 年 5 月 13 日から 11 月 15 日までを予定しておりました当公演は、	 

新型コロナウイルス感染拡大の状況を考慮し、ひとりひとりの命と未来を護るため、	 

全公演『中止』と云う決断を致しました。	 

公演を楽しみにお待ちいただいておりました皆様に心よりお詫び申し上げますとともに、

何卒ご理解をいただきますようお願い申し上げます。	 

	 

ココロ・コーポレーション	 

澤會	 

	 

	 

【対象公演】	 

	 2020 年	 	 5 月 24 日(日)【山口公演】山口市民会館	 

	 2020 年	 10 月 31 日(土)【米子公演】米子コンベンションセンター	 

	 2020 年	 11 月	 	 1 日(日)【福山公演】ふくやま芸術文化ホールリーデンローズ	 

	 

	 

【チケットの払い戻しに関して】	 

以下方法により、チケットの払戻しをさせて頂きます。	 

※払い戻し期限を過ぎますと払い戻し⼿手続きはできなくなります。	 

※半券が切り離されたチケットは払い戻しできませんので、ご注意ください。	 

	 

	 

＜澤會にてご購入されたお客様＞	 

澤會にご入金いただいておりますチケット代金の払い戻しにつきまして、	 

5/24（日）山口公演は、6 月末日までの払い戻しを予定しております。	 

10/31（土）米子公演・11/1（日）福山公演に関しましては、順次に対応させていただきます。	 

	 

◎お問合せ：澤會	 TEL：03-5366-5070（平日 15:00～18:00）	 

	 ※5/6 まではスタッフ全員在宅ワークとさせていただいております。	 

	 

	 

＜ローソンチケットにてご購入のお客様＞	 

払い戻し期間：2020 年 5 月 15 日(金)	 10:00～7 月 15 日(水)23:59 まで	 

※5/24（日）山口公演をご購入のお客様	 

払い戻しは、チケットをお引取りいただいたローソン・ミニストップ店舗「Loppi」にて行います。	 

下記	 URL	 より払戻⽅方法についての詳細をご確認ください。	 

https://l-tike.com/oc/lt/haraimodoshi/	 



	 

※10/31（土）米子公演・11/1（日）福山公演をご購入のお客様	 

5/15(金)10:00～以降、お近くのローソン・ミニストップ店舗にて	 

まず払戻券を発券頂いた後、再度店内のＬｏｐｐｉにて払戻しの手続きをお願いいたします。	 

払戻し方法をご確認の上、お手続きください。	 

⇒	 https://l-tike.com/oc/lt/haraimodoshi/	 

[各種手数料券について]	 

各種手数料も払戻し致します。配送料は払戻し対象外となります。	 

払戻し時には、チケットと一緒にお渡しした、各種手数料券が必要となります。	 

チケットまたは、各種手数料券を紛失または破棄されてしまっている場合は、一切払戻しはできま

せんので、予めご了承ください。	 

	 

◎お問合せ：ローソンチケット	 https://faq.l-tike.com/	 

	 

	 

＜チケットぴあにてご購⼊入のお客様＞	 

払い戻し期間：2020 年 5 月 15 日(金)	 10:00～7 月 31 日(金)23:59 まで	 

チケットの引取方法などにより手続きが異なります。	 

お客様のお引き取り方法をご確認の上、払戻し受付期間中に以下の URL から該当の払戻し方法の	 

説明ページにお進みください。	 

http://t.pia.jp/guide/refund.html	 

	 

◎お問合せ：チケットぴあ	 http://t.pia.jp/help/	 	 ※ヘルプページの「ヘルプ検索」からご入力

ください。	 

	 

	 

＜イープラスにてご購⼊入のお客様＞	 

払い戻し期間：2020 年 5 月 15 日(金)	 10:00～7 月 15 日(水)23:59 まで	 

払い戻し⽅方法は、チケットの受取⽅方法や⽀支払⽅方法により異なります。	 

払い戻し⽅方法をご確認の上、お⼿手続きください。	 

https://eplus.jp/refund1	 

	 

◎お問合せ：イープラス	 http://eplus.jp/qa	 

	 

	 

＜山口市民会館・山口情報芸術センターにてご購⼊入のお客様＞	 

払い戻し期間：2020 年 5 月 15 日(金)	 ～6 月 15 日(月)まで	 

山口市民会館・山口情報芸術センターにて直接払い戻しをさせていただきます。	 

払戻の詳細は、山口市民会館⇒http://yamaguchi-civichall.com/archives/2533	 

山口情報芸術センター⇒https://www.ycfcp.or.jp/event_item.php?page=300 をご確認ください。	 

チケットをお持ちの上、払い戻し期間内にご来館ください。	 

	 

◎お問合せ：山口市民会館	 TEL：083-923-1000	 http://yamaguchi-civichall.com/	 



	 

＜コープサービス（⼭山⼝口）にてご購⼊入のお客様＞	 

払い戻し期間：2020 年 6 月 15 日(月)までの消印有効	 

払い戻し希望のチケットを、「特定記録郵便」もしくは「簡易書留」にて下記までご返送くださ

い。	 

尚、複数枚ご購⼊入の⽅方は、チケットを取りまとめの上、⼀一括にてご返送ください。	 

郵便送料（上限	 404	 円）＋チケット代⾦金（券⾯面価格）を、現⾦金書留もしくは郵便為替にてご返⾦金
させていただきます。	 

	 

（チケット返送先）	 

〒730-0051	 広島市中区大手町 2-5-11-402	 ユニオン音楽事務所「沢田研二」返金係	 宛	 

※➀お客様の⽒氏名・➁住所・➂電話番号・➃返送チケット枚数・➄ご購⼊入先	 を明記したメモ⽤用紙

を同封ください。	 

※ご返金は、7 月中旬を予定しております。	 

	 

	 

＜ユニオン音楽事務所にてご購入のお客様＞	 

郵便振替でお申込みいただきましたお客様宛に、現金書留もしくは郵便為替にてご返金させていた

だきます。	 

※ご返金は、7 月中旬を予定しております。	 

	 

	 

【お問合せ】	 

	 ユニオン音楽事務所	 

	 TEL：082-247-6111	 (平日	 10:30〜18:30)	 


