
⼭崎まさよし 
YAMAZAKI MASAYOSHI CONCERT TOUR 2020 “Quarter Note” 

岡⼭、広島公演中⽌に伴う払戻し⽅法のご案内 
 
 

 
平素より⼭崎まさよしを応援していただきありがとうございます。 
 
振替公演に向け準備を進めておりました「YAMAZAKI MASAYOSHI CONCERT TOUR 2020 “Quarter 
Note” 」につきまして、新型コロナウイルスの感染拡⼤状況を踏まえ、ご来場のお客様並びに出演者・ 
スタッフの感染防⽌、そしてお客様の安全を最優先に考慮し検討を重ねました結果、 
誠に残念ではありますが、開催を中⽌することを決定致しました。 
 
尚、お⼿持ちのチケット（紙/電⼦ともに）に関しては、すべて払い戻しをさせて頂きます。 
お買い求めのプレイガイドにより⽅法が異なりますので、下記のチケット払い戻し⽅法をご確認の上、 
期間内にお⼿続きいただきますようお願い申し上げます。 
 
また、10 ⽉ 4 ⽇（⽇）の東京都・中野サンプラザ公演はライブ⽣配信をさせていただく予定で進めておりま
す。ご来場の叶わないお客様、遠⽅のお客様は配信にて公演をご覧いただければ幸いです。 
配信視聴⽅法及び公演詳細は後⽇、⼭崎まさよしオフィシャル SNS にてご案内をさせていただきます。 
 
本公演を楽しみにされていた皆さまには、このような対応をとらせていただきます事、 
また、度重なる公演の延期とご案内が遅くなりましたことをお詫び申し上げますとともに、 
何卒、ご理解いただけますよう、宜しくお願い致します。 
 
  
 

＜中⽌対象公演＞ 
2020 年 5 ⽉ 5 ⽇（⽕祝）→ 12 ⽉ 6 ⽇（⽇）岡⼭市⽴市⺠⽂化ホール 
2020 年 5 ⽉ 6 ⽇（⽔祝）→ 12 ⽉ 5 ⽇（⼟）広島 NTT クレドホール 
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【チケット払い戻し⽅法】 
◆払い戻し期間︓2020 年 8 ⽉ 21 ⽇（⾦）〜2020 年 9 ⽉ 30 ⽇（⽔） 
※お買い求めのプレイガイドにより、⽅法が異なりますので、下記の詳細をご確認ください。 
※払い戻し期限を過ぎますと払い戻し⼿続きはできなくなります。予めご了承ください。 
※半券が切り離されたチケットは払い戻しできませんので、ご注意ください。 
 
 
＜イープラスにてご購⼊のお客様＞ 
◆払い戻し期間︓2020 年 8 ⽉ 21 ⽇（⾦）〜2020 年 9 ⽉ 30 ⽇（⽔） 
払い戻し⽅法は、チケットの受取⽅法や⽀払⽅法により異なります。 
払い戻し⽅法をご確認の上、お⼿続きください。 
https://eplus.jp/refund1 
◎お問合せ︓イープラス http://eplus.jp/qa 
 
 
＜ローソンチケットにてご購⼊のお客様＞  
◆払い戻し期間︓2020 年 8 ⽉ 21 ⽇（⾦）10:00〜2020 年 9 ⽉ 30 ⽇（⽔）23:59 
払い戻しは、チケットをお引取りいただいたローソン・ミニストップ店舗「Loppi」にて⾏います。 
下記 URL より払戻⽅法についての詳細をご確認ください。 
https://l-tike.com/oc/lt/haraimodoshi/ 
◎お問合せ︓ローソンチケット https://faq.l-tike.com/ 
 
 
＜チケットぴあにてご購⼊のお客様＞ 
◆払い戻し期間︓2020 年 8 ⽉ 21 ⽇（⾦）10:00〜2020 年 9 ⽉ 30 ⽇（⽔）23:59 
チケットの受取⽅法などにより⼿続きが異なります。 
払い戻し⽅法詳細については、下記の「払い戻しについて」をご確認ください。 
http://t.pia.jp/guide/refund.html 
◎お問合せ︓チケットぴあ TEL.0570-02-9111（10:00〜18:00） 
※お電話がつながりにくい場合、ご不明な点は下記 URL から「ヘルプ検索」へご⼊⼒ください。 
http://t.pia.jp/help/index.jsp 
 

 
＜ぎんざやプレイガイドにてご購⼊のお客様＞ 
◆払い戻し期間︓〜2020 年 9 ⽉ 30 ⽇（⽔）まで 
ぎんざやプレイガイドにて直接払い戻しをさせていただきます。 
チケットをお持ちの上、払い戻し期間内にご来店ください。 
◎お問合せ︓ぎんざやプレイガイド TEL.086-222-3244 
 
 

＜ドゥプレ（広島市⽂化財団）にてご購⼊のお客様＞ 
下記までお問合せください。 
◎お問合せ︓（公財）広島市⽂化財団 TEL.082-278-8001 
 
 
＜LUXA／au WALLET Market にてご購⼊のお客様＞ 
LUXA／au WALLET Market よりお知らせします。 
 
 
 



＜ユニオン⾳楽事務所・コープツアーズ（岡⼭）・⽣協ひろしま・INN DISK にてご購⼊のお客様＞ 
◆払い戻し期間︓〜2020 年 9 ⽉ 30 ⽇（⽔）までの消印有効 
払い戻し希望のチケットを、「特定記録郵便」もしくは「簡易書留」にて下記までご返送ください。 
尚、複数枚ご購⼊の⽅は、チケットを取りまとめの上、⼀括にてご返送ください。 
郵便送料（上限 404 円）＋チケット代⾦（券⾯価格）を、現⾦書留もしくは郵便為替にてご返⾦させていただきます。 
 
―チケット返送先― 
〒730-0051 広島市中区⼤⼿町 2-5-11-402 
ユニオン⾳楽事務所「⼭崎まさよし」返⾦係 宛て 
＊➀お客様の⽒名・➁住所・➂電話番号・➃返送チケット枚数・➄ご購⼊先 を明記したメモ⽤紙を同封ください。 
＊ご返⾦は、10 ⽉下旬を予定しております。 
 
 
 
上記以外での払い戻しはお受けできませんので予めご了承ください。 
また、チケット破損・紛失等や払い戻し期間を過ぎてしまいますと払い戻しが出来なくなりますので、 
⼗分ご注意ください。 
払い戻しに関してご不明な点は受付期間内に下記までお問合せください。 
  

◎お問合せ︓ユニオン⾳楽事務所 TEL.082-247-6111（平⽇ 11:00〜17:00） 


